ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatalybalépés: 2026.07.01.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) meghatarozzak a Szolgaltaté
altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit a szolgaltatasokat igénybe vevd
személyek (a tovabbiakban: Paciens) szamadra. A Szolgaltaté és a Paciens a tovabbiakban
egyiittesen: Felek.

A szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok elérhet6k: www.fiziovital.hu

1. ASZOLGALTATO ADATAI
a. Neve: Fiziovital Kft.
Székhely: 1013 Budapest, Pauler utca 2.
Adészam: 33012058-1-41
Cégjegyzékszam: 01 09 454325
E-mail: info@fiziovital.hu
Telefon: 06 70 7711 447
Bankszamla: 12011265-02181651-00100005
SWIFT/BIC: UBRTHUHB
2. ASZERZODES TARGYA
a. A Paciens a szolgaltatas igénybevételével megbizza a Szolgaltatot
egészségiigyi szolgaltatasok biztositasaval, amelyek személyesen és online
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formaban is elérhetdk.
3. ASZOLGALTATASOK LEfRASA

a. A Szolgaltaté kiillonb6z6 human egészségligyi szolgaltatasokat, valamint
egészségmegdrzést tamogatd termékeket biztosit. A szolgaltatasok célja a
Paciensek egészségének megorzése és javitasa.

b. Akezelések részleteit a Felek telefonon, e-mailen vagy személyesen
egyeztetik. A szolgaltatasok aktualis kinalata a weboldalon keriil
bemutatasra, ugyanakkor a Szolgaltatd tovabbi kezelések biztositdsanak
jogat fenntartja.

4, A SZERZODES LETREJOTTE

a. A szolgaltatas igénybevételéhez el6zetes id6pontfoglalas sziikséges, amely
torténhet telefonon, e-mailben vagy személyesen.

b. A szolgaltatas igénybevételére nagykoru természetes személy jogosult. A
Paciens koteles a jelentkezés soran valds és teljes adatokat megadni.

c. Azid6pontfoglalds sordn a Szolgaltaté elkéri a Paciens nevét, e-mail cimét és
telefonszamat. Telefonos elérhet6ség: hétf6tdl péntekig 8:00-18:00.

d. A Paciens a szolgaltatas igénybevételével elfogadja az ASZF, a Hazirend és az
Adatkezelési Tajékoztato rendelkezéseit.

5. DIJAZAS



a. A szolgaltatasok dijai a gyégytorna kézpontban keriilnek feltlintetésre. A
Szolgaltato jogosult a dijak moédositasara, amely a kozzététellel valik
hatalyossa.

6. FIZETES

a. A dij megfizetése a szolgaltatast kovetGen torténik készpénzzel,
bankkartyaval vagy atutalassal.

b. Amennyiben a korabbi dij nem Keriilt rendezésre, a Szolgaltaté jogosult a
kovetkezd alkalom megtagadasara.

c. A szamlazas elektronikus Gton torténik.

Jogszabalyvaltozas esetén a Szolgaltato a dijakat modosithatja az indokolt
mértékben.
7. LEMONDAS

a. Azid6pontlemondasa dijmentesen legkés6bb 12 6raval a kezdés el6tt
lehetséges.

b. 12 6ran beliili lemondas esetén az egyéni alkalom dijanak 50%-a kertil
felszamitasra.

c. Csoportos alkalmak esetén a teljes alkalom levonasra kertil.

A 10 percet meghaladé késés esetén a kezelés elmaradtnak mindsiil.

e. A Szolgaltat6 altal 12 6ran beliili torténd lemondas esetén a haladéktalanul
felajanl egy id6pontot a pétlasra 50% kedvezménnyel.

f.  Nem mindsiil Szolgaltatd altali id6pontlemondasnak ha a korabbiaktol
kezeléseken megjelend terapeutatdl eltérd, am azonos szakmai szinvonald
és képesitésl terapeutat bizt-osit.

8. ELALLAS

a. A fogyasztonak mindsiilé Paciens jogosult a szerz6dés megkotését kovetd 14
napon beliil elallni.

b. Amennyiben a lefoglalt id6pont ezen iddszakon beliilre esik, a foglalas
egyben hozzajarulas a teljesités megkezdéséhez.

9. ADATKEZELES

a. A Szolgaltaté a Paciens adatait kizardlag a szolgaltatas teljesitése érdekében
kezeli.

b. Az adatkezelés megfelel a GDPR és a vonatkozé magyar jogszabalyok
el6irasainak.

c. Az aktudlis adatkezelési tajékoztato elérhet6 a weboldalon és a helyszinen.

10. SZAVATOSSAG
a. A Szolgaltaté a jogszabdlyok szerinti szavatossagi kotelezettségeit teljesiti,
jotallast nem vallal.
11. PANASZKEZELES
Panasz benyujthaté személyesen, telefonon vagy irasban.
A szébeli panasz lehet8ség szerint azonnal kivizsgalasra kertil.
Irasbeli panasz esetén a Szolgaltaté 30 napon beliil valaszol.
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A Paciens jogosult hatdsagi vagy békéltetd eljarast kezdeményezni, illetve
birésaghoz fordulni.



12. SZERZOI JOGOK

a.
b.

A weboldal tartalma szerz6i jogi védelem alatt all.
Felhasznalasa kizarélag a Szolgaltat6 engedélyével lehetséges.

13. VEGYES RENDELKEZESEK

a.

b
C.
d.
e

A Szolgaltat6 jogosult kozrem(ikodo igénybevételére.

Az esetleges érvénytelenség nem érinti a tobbi rendelkezést.
A Szolgaltaté jogosult az ASZF modositasara.

A nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog az iranyadé.
A fenti ASZF hatarozatlan idére szol.

Doleviczényi Eszter

ligyvezet6
Gémesi Gyula

ligyvezetd



