ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
1. Az adatkezelési tajékoztato célja

A Fiziovital Kft. (székhely: 1013 Budapest, Pauler utca 2. |. emelet, a tovabbiakban: Adatkezeld)
elkotelezett a személyes adatok védelme irant, ezért az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendeletének (GDPR), az informacios 6nrendelkezési jogrol és informacidoszabadsagrol
sz06lé 2011. évi CXII. torvénynek, valamint egyéb vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen kezeli az
érintettek személyes adatait.

Az Adatkezeld a kezelésébe kerulé személyes és egészségligyi adatokat bizalmasan kezeli, azok
biztonsaga érdekében megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz.

A személyes adatok kezelésére kizarolag meghatarozott, egyértelmu és jogszerd célbol, a cél
megvaldsitasdhoz szikséges mértékben és ideig keril sor.

2. Az adatkezel6 adatai

Cégnév: Fiziovital Kft.

Székhely: 1013 Budapest, Pauler utca 2. I. emelet
E-mail: info@fiziovital.hu (szlikség szerint mddositandd)
Telefonszam: +36 70 7711 447

Honlap: www.fiziovital.hu

Cégjegyzékszam: 07 09 454325

Adészam: 33072058-1-41

A GDPR rendelkezései alapjan az Adatkezel6 jelenleg nem koteles adatvédelmi tisztviseld
kijelolésére.

3. Az adatkezelés alapelvei
Az Adatkezeld:
e kizardlag jogszer(i célbdl kezel adatot;
e csak a szlikséges adatokat gydijti;
e biztositja az adatok pontossagat;
e az adatokat megfeleld technikai védelemmel latja el;

¢ harmadik személy részére az adatokat nem adja at, kivéve, ha azt jogszabaly irja eld vagy az
érintett ehhez elézetesen hozzajarult.



A paciensek egészségligyi adatai kiilonleges személyes adatnak min&sulnek, ezért azok fokozott
védelem alatt allnak.

4. Kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja
4.1. Id6pontfoglalas és kapcsolattartas
Kezelt adatok:

e név

e telefonszam

e e-mailcim

o egészséglgyi panaszrovid leirasa

e id6pontfoglalassal kapcsolatos adatok
Adatkezelés célja:

e kapcsolatfelvétel,

e id6pont-egyeztetés,

e szolgaltatas nyujtasa,

e kapcsolddé adminisztrativ feladatok ellatasa.
Jogalap:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (szerz6dés teljesitése), illetve a kiilonleges egészségligyi adatok
esetén GDPR 9. cikk (2) bekezdés h) pont.

4.2. Egészségiigyi dokumentacio kezelése
Kezelt adatok:
e név
e szlletési adatok
e elérhet6ségi adatok
o egészséglgyi allapotra vonatkozé informacidk
e kezelésielézmények
o gyogytorna felmérési lapok

e kezelésitervek és dokumentacid



Adatkezelés célja:
e gydgytornaszati és fizioterapias szolgaltatas nyujtasa,
e egészséglgyi allapot felmérése,
o megfeleld terapias terv kialakitasa,
o kezelések dokumentalasa.
Jogalap:

GDPR 9. cikk (2) h) pont.

4.3. E-mailes tajékoztatas egészségmegoirzési és terapias célbol

A Fiziovital Kft. jogosult a paciensek altal megadott e-mail cimre olyan tajékoztato leveleket kuldeni,
amelyek kozvetlenll kapcsolédnak:

e apaciens folyamatban lév6 vagy korabbi terapiajahoz,
o egészségmeglbrzéshez,

e gyogytorna és mozgasszervi prevencios tanacsokhoz,
e akezelés eredményességét tamogaté informacidkhoz,

e életmddbeli ajanlasokhoz,

arendeld szolgaltatdsaival kapcsolatos fontos tajékoztatasokhoz.

Ezen kommunikacio célja a paciensek egészségi allapotanak tdmogatasa és a terapias eredmények
fenntartasa.

Az érintett barmikor jogosult az ilyen e-mailes tajékoztatasroél leiratkozni. A leiratkozas nem érinti az
idépontokkal, kezelésekkel vagy szamlazassal kapcsolatos kdtelezé kommunikaciot.

Jogalap:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont (hozzajarulas), illetve bizonyos esetekben jogos érdek.

4.4. Szamlazas

Kezelt adatok:
e név
e lakecim

e szamlazasi adatok

e szolgaltatas adatai



Adatkezelés célja:
a szamviteli és addjogszabalyokban elbirt kotelezettségek teljesitése.
Mego6rzésiido:

a szamla kiallitadsatol szamitott 8 év.

5. Adattovabbitas és adatfeldolgozdok

A Fiziovital Kft. a paciensek személyes és egészségugyi adatait harmadik fél részére nem értékesiti,
nem adja at és nem teszi hozzaférhetévé marketing vagy lzleti célbol.

Adatatadas kizaroélag:

e torvényi kotelezettség alapjan,

o hatdsagi megkeresés esetén,

e vagy az adatkezeléshez sziikséges adatfeldolgozok részére torténhet.
Tipikus adatfeldolgozék lehetnek:

e tarhelyszolgaltato,

e id6pontfoglald rendszer szolgaltatdja,

e konyveld,

e szamlazéprogram szolgaltato.

Az adatfeldolgozok kizardlag az adatkezeld utasitasai szerint jarhatnak el.

6. Az adatok megoérzési ideje
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7. Az érintettek jogai



Az érintett jogosult:

tajékoztatast kérni személyes adatai kezelésérél;

hozzaférni az adataihoz;

kérni azok helyesbitését;

kérni az adatkezelés korlatozasat;

tiltakozni az adatkezelés ellen;

kérni az adatok torlését, amennyiben annak jogszabalyi akadalya nincs;
adathordozhatésaghoz valo jogaval élni;

hozzajarulasat barmikor visszavonni.

8. Jogorvoslat

Az érintett panasszal fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag (NAIH)

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag


https://www.naih.hu/

